aiico
=

gagnez en compétences

direction de I'ingénierie

Institut National des Métiers de la Formation

Dossier pédagogique - décembre 2007

es groupes d'analyse et d'échanges de pratiques

professionnelles proposent d’aborder d’une maniere
nouvelle le perfectionnement des salariés en prenant
appui sur leur vécu et leur expérience.
Ces groupes permettent & chacun de s enrichir des pratiques
professionnelles des autres et de construire des méthodes et
des outils adaptés aux problématiques concretes rencontrées.
Dans I'environnement de la formation professionnelle, le
terme «anayse de pratique» peut étre utilisé de maniere
générique pour désigner a la fois I'analyse des pratiques
professionnelles, proprement dite, et les échanges de
pratiques.

Dans beaucoup de domainesconcernant la formation,
I’approche «groupe d'analyse et groupe d échanges»
simpose : mise en oavre de la certification, publics
rencontrant des difficultés, élaboration de savoirs a partir de
la compréhension des pratiques professionnelles...

Pour autant, il n'y a pas de recettes toutes faites. Les
méthodes d’ intervention sont a construire a partir des savoir-
faire que les formateurs et les acteurs concernés ont su tirer
de leur expérience de terrain. Cela nécessite une étape de
formalisation des pratiques.

Echanges de pratiques et analyse de pratiques: deux
démarches complémentaires.

Dans les échanges de pratiques, le groupe se centre sur un
théme choisi a I'avance. Les travaux sont guidés par un
animateur et conduisent a la construction collective de
méthodes et d outils opérationnels au regard des situations
quotidiennes rencontrées par les formateurs.

Dans I'analyse de pratiques, la démarche est un peu
différente: les cas concrets issus de situations
professionnelles vécues, sont apportés par les participants. Le
travail est alors centré sur une seule situation alafais, que le
groupe explore de maniere plus approfondie. Cette démarche
répond a une palette plus large de problématiques, notamment
cellesd’ ordre « relationnel ou comportemental ».

Pourquoi favoriser ces démarches ?

Le métier de formateur nécessite d'étre en capacité de
prendre du recul par rapport a sa pratique quotidienne pour
mieux la comprendre et I’améliorer. De plus, pour certains
titres professionnels (Assistante de vie, Conseiller en
Insertion  Professionnelle, Formateur  Professionnel
d’Adultes et Technicien de Médiation Sociale), cette
dimension devient une compétence a part entiére. Elle est
d'ailleurs mentionnée explicitement dans le Référentiel
d Emploi, d’ Activités et de Compétences.

Pour ces raisons, I'analyse et les échanges des pratiques
professionnelles sont devenus des axes essentiels.

L’ engagement de I'AFPA dans cette voie se matérialise
notamment par une offre de formation spécifique (voir
paragraphe offre de formation de laDl).

Un groupe en analyse des pratiques




